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ORDEN DE DOMICILIACION

Mediante la firma de la presente orden de domiciliacién, el CLIENTE
autoriza a D. Alejandro Manuel Sanchez Lépez (en adelante, “Prixela”)
a enviar instrucciones de adeudo directo a su entidad financiera, ya
sea de forma directa o a través de su empresa colaboradora
GoCardless SAS (registro n° 07495895), para realizar cargos en su
cuenta conforme a las instrucciones emitidas por Prixela.

Esta orden de domiciliacion se emite bajo el esquema SEPA B2B,
aplicable exclusivamente a operaciones entre empresas y/o
auténomos. El CLIENTE renuncia expresamente al derecho de
reembolso una vez efectuado el cargo, conforme a las condiciones del
esquema SEPA B2B.

El CLIENTE se compromete a gestionar con su entidad financiera la
autorizacién previa al adeudo, y reconoce que cualquier impago
derivado de la falta de dicha gestidn sera considerado incumplimiento
contractual.

La aceptacion de esta orden de domiciliacion mediante firma
electronica, digital o cualquier otro medio valido tendra la misma
validez juridica que la firma manuscrita, entendiéndose como
consentimiento expreso del CLIENTE a todos los efectos legales.

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Estas condiciones generales (en adelante, las “Condiciones
Generales”) regulan los términos aplicables a los contratos suscritos
entre, de una parte, D. Alejandro Manuel Sanchez Lépez, con domicilio
fiscal en calle Barranco Jiménez 16, Las Palmas, y NIF 45375251T, y,
de otra parte, la persona fisica o juridica identificada en las
Condiciones Particulares del Contrato (en adelante, el “CLIENTE”),
quien contrata los servicios ofrecidos por Prixela.

Lo dispuesto en estas Condiciones Generales se aplicara sin perjuicio
de las Condiciones Particulares que, en relacién con cada contrato,
puedan acordarse entre ambas partes.

La aceptacion integra y sin reservas de las Condiciones Generales es
indispensable para la prestacion de los servicios por parte de Prixela.
El CLIENTE declara haber leido, entendido y aceptado su contenido,
el cual ha estado a su disposicion, en todo momento, con caracter
previo a la contratacion, tanto en formato digital (PDF) como a través
de los canales oficiales de Prixela.

1. Interpretacion.

El vinculo juridico entre las Partes se establece exclusivamente a
través de las presentes Condiciones Generales, los contratos de
servicios que suscriban y los Anexos que, de mutuo acuerdo, decidan
incorporar. En adelante, este conjunto documental se denominara “el
Contrato”. En caso de contradiccién entre estas Condiciones
Generales y las Condiciones Particulares que las Partes puedan
pactar en otros documentos, prevaleceran siempre estas ultimas en
lo que resulte incompatible. Todo aquello no regulado expresamente
en las Condiciones Particulares se regira por lo dispuesto en las
presentes Condiciones Generales.

2. Objeto del Contrato.

La prestacion de los servicios de marketing, disefio y comunicacion
por parte de Prixela (en adelante, los “Servicios de Marketing”) se
regira por lo establecido en el presente Contrato y en las Condiciones
Particulares que las Partes acuerden expresamente. Una vez
finalizado el proyecto y abonado su importe total, la titularidad
completa de los entregables desarrollados seré cedida al CLIENTE,
incluyendo el diseno, la estructura, los textos y los elementos
visuales originales, salvo que se indique expresamente lo contrario.
No obstante, y en reconocimiento a la autoria de Prixela, el CLIENTE
se compromete a mantener visible durante un plazo minimo de doce
(12) meses a partir de la entrega del proyecto una mencién
identificativa como, por ejemplo:
“Diseno desarrollado por Prixela” o el logotipo correspondiente,
insertado en el pie de pagina u otra ubicacién acordada.
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Dicha mencién no podra ser modificada, desplazada ni eliminada durante
el plazo establecido, salvo consentimiento expreso y por escrito de
Prixela.

Transcurrido dicho plazo, el CLIENTE podra eliminar o sustituir la
referencia sin que ello afecte a la titularidad previamente cedida.
Prixela conservara los derechos sobre su propia metodologia, plantillas
internas, cédigo reutilizable y librerias de terceros empleadas durante el
desarrollo, los cuales podran ser utilizados en otros proyectos.

3. Duracion del Contrato.

El presente Contrato tiene una duracion determinada y limitada a la
ejecucion del proyecto definido en las Condiciones Particulares. El mismo
se extinguird automaticamente una vez finalizada la entrega de los
entregables acordados y abonado el importe total correspondiente.

No existe renovacion automatica ni se establece ningun periodo minimo
de permanencia.

En caso de resolucién anticipada por parte del CLIENTE, este debera
abonar los trabajos ya realizados y/o planificados hasta ese momento,
conforme a los términos indicados en la clausula correspondiente a
cancelaciones.

Cualquier modificacién de la duracién o ampliacién del proyecto debera
formalizarse por escrito y de mutuo acuerdo entre las Partes.

4. Resolucion anticipada del contrato.

El Contrato podra resolverse de forma anticipada antes de la finalizacion
del proyecto, sin penalizacién adicional, en los siguientes casos:

4.1. Cese definitivo y documentado de la actividad econdémica del
CLIENTE, acreditado mediante baja en el censo de empresarios o
documento equivalente.

4.2. Imposibilidad técnica, legal o logistica, sobrevenida y objetivamente
justificada, que impida la correcta ejecucion del proyecto por parte de
Prixela.

4.3. Resolucién por mutuo acuerdo, previa formalizaciéon por escrito y
aceptacion expresa de ambas partes.

La parte que desee ejercer la resolucion anticipada debera notificarlo por
escrito a la direccidn de correo electrénico clientes@prixela.com, con al
menos quince (15) dias naturales de antelacién.

En todos los casos, el CLIENTE deberad abonar los importes
correspondientes a los trabajos ya realizados y/o planificados hasta la
fecha de efectividad de la resolucion. No se devolveran cantidades ya
abonadas por entregables ejecutados, aunque estén pendientes de
entrega por causas atribuibles al CLIENTE.

5. Condiciones econémicas.

5.1. Los precios establecidos en el presente Contrato podran verse
afectados por modificaciones en la normativa fiscal aplicable, incluyendo
IRPF u otros tributos. En todos los casos, el pago de impuestos sera de
cuentay cargodel CLIENTE.

5.2. Salvo que se indique expresamente otro medio de pago en las
Condiciones Particulares, todas las cantidades derivadas del Contrato
seran satisfechas mediante adeudo bancario en la cuenta designada por
el CLIENTE.

El CLIENTE se compromete a comunicar por escrito cualquier cambio en
su informaciéon bancaria con antelacién suficiente. Prixela no se
responsabiliza de incidencias de cobro derivadas de datos no
actualizados.

5.3. El precio del proyecto serd determinado de forma individual para
cada propuestay reflejado en las Condiciones Particulares. Dicho importe
podra estar dividido en uno o varios tramos de pago (por ejemplo,
porcentaje inicial, entregables intermedios y finales), segun lo acordado.
5.4. Cualquier solicitud de trabajos adicionales o ampliaciones fuera del
alcance del proyecto pactado serd presupuestada y facturada aparte,
conforme a las tarifas vigentes en el momento de la solicitud.

5.5. La firma del Contrato implica la aceptacién expresa del CLIENTE
para recibir facturas electrénicas, con plena validez legal.
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5.6. En caso de retraso en el pago de cualquier cantidad vencida,
Prixela podra aplicar, sin requerimiento previo, un interés de demora
equivalente al interés legal del dinero incrementado en tres (3) puntos
porcentuales.

Asimismo, Prixela podra suspender temporalmente la ejecucion del
proyecto hasta que el pago se regularice, sin que ello implique
incumplimiento contractual por su parte. Si el impago se prolonga
mas de treinta (30) dias, Prixela podra resolver unilateralmente el
Contratoy reclamar las cantidades devengadas, ademas de los costes
de gestién de recobro.

6. Revision de precios.

6.1. El precio del proyecto serd el indicado en las Condiciones
Particulares y se considera cerrado, no sujeto a revisiones
automaticas ni incrementos periddicos.

6.2. Cualquier modificacién del alcance inicial del proyecto —
incluyendo funcionalidades, entregables, soporte adicional o
ampliaciones técnicas— deberd ser solicitada por escrito por el
CLIENTE, y dara lugar a un presupuesto complementario que debera
ser aceptado por ambas partes antes de su ejecucion.

6.3. Cualquier descuento, bonificacion o condicién econdmica
especial debera constar expresamente por escrito. En ningln caso se
entenderan como descuentos acumulables o permanentes aquellos
aplicados de forma promocional o como cortesia comercial.

7. Garantias y limitacion de responsabilidad.

7.1. Prixela se compromete a sustituir o corregir, seglin proceday a su
exclusivo criterio, aguellos elementos materiales o inmateriales que
formen parte del Servicio de Marketing y que no cumplan con los
estandares minimos de calidad pactados o razonablemente exigibles.
7.2. Esta garantia no serad aplicable en caso de negligencia, uso
indebido o manejo incorrecto por parte del CLIENTE o de terceros. En
particular, quedan excluidos de cobertura:

e | os danos derivados de accidentes, alteraciones, uso inadecuado,
manipulacion indebida o cualquier causa no imputable a Prixela.

e La incorrecta aplicaciéon de instrucciones facilitadas por Prixela
para la gestion de recursos necesarios para la prestacién del
servicio (como hostings, dominios, accesos a redes sociales,
herramientas de terceros, etc.).

Prixela no serad responsable de fallos derivados de la ausencia,

limitacion o configuracion incorrecta de recursos externos

gestionados por el CLIENTE o bajo su responsabilidad.

7.3. En caso de incidencia técnica o funcional relacionada con los

servicios prestados, Prixela se compromete a dar respuesta en un

plazo razonable desde la recepcién de la notificacion, dentro del
horario laboral habitual.

A estos efectos, se entiende por horario laboral habitual el

comprendido entre las 10:00 y las 18:00 horas (hora de Canarias), de

lunes a viernes, excluidos los dias festivos nacionales, los festivos de
la Comunidad Auténoma de Canarias y los de cualquier municipio de
la isla de Gran Canaria.

8. Obligaciones del CLIENTE.

8.1. El CLIENTE reconoce haber sido informado de la obligacién de
cumplir con la normativa vigente en materia de publicidad, marketing
y proteccién de datos, exonerando a Prixela de cualquier
responsabilidad derivada de su incumplimiento.

8.2. El CLIENTE se compromete a custodiar con la debida diligencia
todos los recursos materiales e inmateriales necesarios para la
correcta ejecucién de los servicios objeto del Contrato.

8.3. El CLIENTE debera facilitar a Prixela, y a los profesionales que
esta designe, el acceso y control administrativo a los portales,
cuentas, perfiles, herramientas, y espacios fisicos o digitales
requeridos para la adecuada prestacion de los servicios contratados.
8.4. EI CLIENTE se compromete a comunicar con la maxima urgencia,
por escritoy preferiblemente a través del correo clientes@prixela.com
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cualquier incidencia detectada en los recursos vinculados al servicio, asi
como cualquier circunstancia que pudiera afectar directa o
indirectamente a la prestaciéon del mismo. Prixela no serd responsable de
los danos, perjuicios o retrasos derivados de la falta de dicha
comunicacion.

8.5. Serd responsabilidad del CLIENTE la gestion y obtencion de
licencias, permisos, tasas, tributos o cualquier otro coste publico o privado
asociado a los servicios contratados. Dichos importes seran repercutidos
en la facturacion emitida por Prixela si correspondiera. En ningln caso
podré el CLIENTE comercializar, revender ni ceder a terceros los disenos,
elementos graficos, software, o recursos creados por Prixela en el marco
del Contrato.

8.6. El CLIENTE autoriza expresamente a los profesionales designados
por Prixela a ejecutar los servicios contratados en su nombre y
representacion en los canales necesarios.

8.7. Prixela se reserva el derecho a no ejecutar los servicios contratados
en aquellos casos excepcionales en los que, por la naturaleza del sector
de actividad del CLIENTE o por otros factores razonables, se considere
que la ejecucién del servicio puede resultar inviable o contraria a la
normativa aplicable. En tal supuesto, se entendera el Contrato como no
celebrado, sin que exista derecho a indemnizacién por ninguna de las
Partes.

9. Obligaciones de Prixela

9.1. Prixela se compromete a prestar los servicios contratados de forma
profesional, diligente y conforme a las Condiciones Generales,
Condiciones Particulares y normativa aplicable.

9.2. Prixela mantendra informado al CLIENTE sobre el desarrollo de los
servicios, facilitando acceso o reportes cuando asi se haya acordado
expresamente.

9.3. Prixela garantizara la confidencialidad de toda la informacidn,
documentacion, claves o accesos proporcionados por el CLIENTE, y se
compromete a no divulgar ni utilizar dicha informacién para fines distintos
de los necesarios para la ejecucién del Contrato.

9.4. Prixela no estard obligada a prestar servicios no recogidos en el
Contrato ni a realizar tareas que no hayan sido presupuestadas o
expresamente acordadas por escrito.

9.5. En caso de suspensidn temporal de los servicios por causas ajenas a
Prixela (por ejemplo, impagos, falta de colaboracién o problemas técnicos
externos), Prixela informard al CLIENTE y quedard exenta de
responsabilidad por los efectos derivados de dicha interrupcién.

9.6. Prixela se compromete a utilizar herramientas, recursos y medios
adecuados para la ejecuciéon del servicio, pudiendo subcontratar a
profesionales cualificados sin necesidad de consentimiento previo del
CLIENTE, salvo que se haya pactado lo contrario en las Condiciones
Particulares.

9.7. Prixela no garantiza resultados especificos derivados de los servicios
contratados (como ventas, captacion de leads, incremento de seguidores
0 posicionamiento), comprometiéndose Unicamente a prestar el servicio
contratado con la maxima profesionalidad y utilizando los medios
adecuados.

10. Causas de resolucion.

El Contrato podra resolverse por cualquiera de las siguientes causas:
10.1. Por decisién unilateral del CLIENTE, conforme a lo establecido en las
presentes Condiciones y siempre que abone los importes devengados
hasta la fecha.

10.2. Por decisién unilateral de Prixela, con notificacién previa y
justificacion razonada, en caso de imposibilidad técnica o colaboracién
insuficiente por parte del CLIENTE.

10.3. Por incumplimiento total o parcial de las obligaciones contractuales
por cualquiera de las Partes. En particular, se considerara causa de
resolucion la falta de pago o retraso injustificado en el abono de los
servicios contratados. En ese caso, Prixela podra resolver el Contrato sin
necesidad de previo aviso, reservdndose el derecho a reclamar las
cantidades adeudadas.
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10.4. Por mutuo acuerdo entre las Partes, con efectos definidos por
escrito.

10.5. Por cese de actividad de cualquiera de las Partes, sin derecho a
indemnizacion.

10.6. Por imposibilidad de prestacion del servicio por causas
tecnoldgicas o logisticas ajenas a la voluntad de Prixela (por ejemplo,
cese de servicios de terceros imprescindibles para la ejecucién del
proyecto). El Contrato quedara resuelto automaticamente desde el
momento en que Prixela lo comunique al CLIENTE.

10.7. Si, por causa imputable a alguna de las Partes, no se hubiera
podido iniciar el proyecto transcurridos dos (2) meses desde la firma
del Contrato, la Parte no responsable podra resolverlo sin
indemnizacion.

10.8. En todos los supuestos de resolucion anticipada, el CLIENTE
debera abonar a Prixela las cantidades devengadas hasta la fecha
efectiva de finalizacién, incluyendo trabajos realizados, avances
técnicos y reservas ya ejecutadas. No tendra derecho a reembolso por
servicios ya prestados ni al uso de entregables si no ha satisfecho la
totalidad del importe pactado.

Las obligaciones de confidencialidad, propiedad intelectual y pagos
pendientes seguirdn vigentes tras la resolucion del Contrato, en la
medida en que su naturaleza asi lo requiera.

11. Limitacion de responsabilidad.

Con el maximo alcance que permita la normativa aplicable, las Partes
acuerdan que:

11.1. Prixela no serd responsable en ningun caso por los dafnos,
perjuicios o incidencias derivados del uso incorrecto de los Servicios
de Marketing por parte del CLIENTE, incluyendo el uso indebido de
claves de acceso, la cesion a terceros no autorizados o la gestion
negligente de los recursos materiales e inmateriales asociados al
servicio.

11.2. En caso de que el CLIENTE utilice aplicaciones o herramientas
desarrolladas o facilitadas por Prixela desde dispositivos mdviles,
Prixela no sera responsable del uso que el CLIENTE haga de los datos
o contenidos descargados, incluyendo imagenes, una vez fuera del
entorno gestionado por Prixela. El CLIENTE asume la obligacién de
cumplir con las medidas de seguridad y normativas aplicables.

11.3. Si la instalacién de herramientas o aplicaciones desarrolladas
por Prixela se realiza en dispositivos no proporcionados directamente
por esta, Prixela no responderda por posibles incompatibilidades,
fallos técnicos, conflictos con otras aplicaciones o danos que
pudieran producirse en dichos dispositivos.

11.4. Prixela no sera responsable en ningun caso de actos ilicitos o
usos indebidos realizados por el CLIENTE o terceros asociados a este
mediante los servicios contratados.

11.5. Prixela estara exento de toda responsabilidad si una incidencia
en los recursos o plataformas externas necesarios para la ejecucién
del servicio impide su realizacién total o parcial.

11.6. No serd responsabilidad de Prixela el retraso o mal
funcionamiento de proveedores, profesionales o entidades ajenas, ni
asumira costes derivados de sus servicios, actuaciones o facturas.
Cualquier cargo de terceros serd, en todo caso, asumido por el
CLIENTE.

11.7. En caso de que se acreditase responsabilidad directa de Prixela
por prestacion negligente o defectuosa del servicio, esta quedara
limitada al importe total abonado por el CLIENTE en virtud del
Contrato durante el periodo en que se haya producido la incidencia.
El CLIENTE —o cualquier tercero que acttie en su nombre — debera
justificar debidamente cualquier reclamacion dirigida contra Prixela,
incluyendo la causa concreta, el importe reclamado y la base
razonada de dicha reclamacion.

11.8. Prixela no serd responsable de la no consecucion de objetivos
comerciales, econémicos o de posicionamiento, aunque el CLIENTE
los base en recomendaciones, informes u observaciones ofrecidas por
Prixela.

Alejandro M. Sanchez Lépez
Prixela

Contrato de Servicios Unicos
Condiciones Generales

11.9. Cualquier obligacién de Prixela podra suspenderse temporalmente
en caso de fuerza mayor. A estos efectos, se entenderd como fuerza mayor
cualquier circunstancia ajena a su control razonable, incluyendo, pero no
limitdndose a: bajas médicas, guerras, disturbios, huelgas, decisiones del
poder publico, interrupciones de suministros, desastres naturales,
pandemias, entre otros.

11.10. El presente Contrato constituye un contrato de prestacién de
servicios, no de resultado. Prixela no garantiza al CLIENTE la obtencién de
objetivos especificos, sino la ejecucion profesional y diligente de los
servicios acordados.

12. Cesion de créditos.

El CLIENTE autoriza expresamente a Prixela a ceder a terceros los
créditos que ostente frente a aquel en virtud del presente Contrato,
incluyendo los derechos de cobro derivados de cantidades vencidas,
devengadas o pendientes de pago.

En caso de producirse dicha cesidn, Prixela lo notificard debidamente al
CLIENTE, indicando la identidad del nuevo acreedor y los datos
necesarios para la continuidad de la relacién de pago.

A efectos de viabilizar esta cesion, el CLIENTE autoriza también la
transferencia de sus datos personales estrictamente necesarios al
cesionario, exclusivamente en el marco de larelacién contractual de cobro
y conforme a la normativa vigente en materia de proteccién de datos.
Dicha cesion no afectara en ninglin caso a las obligaciones asumidas por
Prixela en virtud del presente Contrato, que continuard siendo
responsable de la ejecucion de los servicios contratados en los mismos
términos y condiciones.

13. Cesion.

Ninguna de las Partes podra ceder, transferir o disponer de los derechos
y obligaciones derivados del presente Contrato sin el consentimiento
previoy por escrito de la otra Parte.

No obstante, lo anterior, Prixela podra, sin necesidad de autorizacién del
CLIENTE, ceder total o parcialmente el Contrato, asi como los derechos u
obligaciones que de él se deriven, a cualquier empresa vinculada, entidad
asociada o sucesora legal, siempre que dicha cesiéon no implique una
modificacién sustancial de las condiciones contractuales pactadas.

En tal caso, Prixela comunicara al CLIENTE la identidad del nuevo titular
a los efectos oportunos, sin que ello afecte a la vigencia, ejecucion o
alcance del presente Contrato.

14. Subcontratacion.

El CLIENTE autoriza expresamente a Prixela a subcontratar total o
parcialmente la ejecucion de los servicios objeto del presente Contrato,
incluyendo la intervencion de colaboradores, profesionales externos o
agentes designados por Prixela.

Asimismo, se autoriza la subcontratacion de actividades asociadas al
servicio contratado, como la atencidn al cliente, la gestion de cobros o el
soporte técnico, asi como la participacion de empresas vinculadas o
asociadas a Prixela en la ejecucion del Contrato.

En ningun caso la subcontratacion eximira a Prixela de su responsabilidad
frente al CLIENTE por el correcto cumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas.

En ningln caso los profesionales subcontratados, colaboradores o
freelancers designados por Prixela podran comunicarse directamente
con el CLIENTE, salvo autorizacion expresa y por escrito. Toda la
interlocucion se realizara exclusivamente a través de Prixela o del canal
corporativo habilitado para ello, garantizando asi la coherencia del
servicio, la confidencialidad del proceso y el control de calidad en la
relacion con el CLIENTE.

15. Proteccion de datos personales.

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de
Proteccién de Datos -RGPD), y de la Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD), se
informa al CLIENTE de lo siguiente:

El Cliente
Da su conformidad al contrato y al mandato SEPA



Pagina 4

privela

15.1. El responsable del tratamiento de los datos personales del
CLIENTE es D. Alejandro Manuel Sanchez Lépez (Prixela), con NIF
45375251T y domicilio en calle Barranco Jiménez 16, Las Palmas.
15.2. Los datos personales facilitados por el CLIENTE seran tratados
con la finalidad de gestionar la relaciéon contractual, prestar los
servicios contratados, emitir la facturacion correspondiente, asi como
para el envio de comunicaciones administrativas, comerciales o
informativas relacionadas con los servicios ofrecidos por Prixela.
15.3. La base legal para el tratamiento de los datos es la ejecucion del
presente Contrato, el cumplimiento de obligaciones legales y, en su
caso, el consentimiento expreso del CLIENTE para determinadas
comunicaciones o tratamientos adicionales.

15.4. Los datos podran ser comunicados a terceros cuando sea
necesario para la correcta prestacion del servicio (por ejemplo,
proveedores tecnoldgicos, plataformas de pago o colaboradores de
Prixela), o cuando exista obligacion legal. En particular, se informa al
CLIENTE de que algunos servicios podran implicar tratamientos
realizados por terceros ubicados en la Unién Europea o, en su caso, en
terceros paises con las garantias adecuadas.

15.5. Los datos personales se conservaran durante la vigencia del
Contratoy, una vez finalizado, durante el plazo necesario para cumplir
con las obligaciones legales o contractuales correspondientes.

15.6. EL CLIENTE podra ejercer en cualquier momento sus derechos de
acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién del tratamiento
y portabilidad de sus datos, mediante solicitud escrita dirigida a
clientes@prixela.com, acreditando debidamente su identidad.
También podra presentar una reclamacién ante la Agencia Espanola
de Proteccién de Datos si considera que se han vulnerado sus
derechos.

15.7. Prixela se compromete a tratar los datos personales del CLIENTE
con la maxima confidencialidad, aplicando las medidas de seguridad
técnicas y organizativas adecuadas para evitar su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado.

15.8. En aquellos casos en gue los servicios contratados impliquen la
gestion de campahnas publicitarias o configuraciones técnicas en
plataformas externas (como Meta Ads, Google Ads, Google Analytics,
Mailchimp, entre otras), el CLIENTE autoriza expresamente a Prixela
a acceder, configurar y tratar los datos personales o comerciales
necesarios para la correcta ejecucién del servicio.

El CLIENTE serd en todo momento responsable de las cuentas o
plataformas que estén a su nombre, y se compromete a revisar los
permisos y accesos concedidos. Prixela actuara en estos casos como
encargado del tratamiento, comprometiéndose a no utilizar dichos
datos para fines distintos a los estrictamente relacionados con la
ejecucion del Contrato.

16. Miscelanea.

16.1. Las Partes acuerdan que todos los impuestos, tasas o tributos
derivados del presente Contrato, asi como de las actividades que cada
Parte lleve a cabo en relacién con el mismo, seran satisfechos
conforme a lo dispuesto en la normativa fiscal vigente aplicable en
cada caso.

16.2. Toda comunicacion entre las Partes derivada del cumplimiento
del presente Contrato debera realizarse por escrito y dirigirse a los
datos de contacto designados por cada Parte en las Condiciones
Particulares o en cualquier otro canal previamente autorizado.

16.3. La falta de ejercicio por cualquiera de las Partes de los derechos
o acciones que le correspondan en virtud del Contrato no constituira
renuncia a los mismos, salvo que conste expresamente por escrito.
Dicha renuncia no se entendera extensiva a derechos futuros.

16.4. El presente Contrato, compuesto por estas Condiciones
Generalesy las Condiciones Particulares que se suscriban, constituye
la totalidad del acuerdo entre las Partes respecto a su objeto, y
sustituye cualquier pacto o acuerdo previo, verbal o escrito.
Cualquier modificacién posterior debera realizarse por escrito y con
la conformidad expresa de ambas Partes, de acuerdo con lo previsto
en el Contrato.
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16.5. Las Partes se comprometen a mantener un trato respetuoso y
profesional durante toda la relacion contractual. EL CLIENTE se abstendra
de realizar manifestaciones publicas, resefias o publicaciones en redes
sociales, blogs, foros u otros canales que puedan afectar negativamente
la imagen, reputacion o credibilidad de Prixela, salvo que se trate de una
critica legitima, veraz y objetivamente formulada.

En caso de conflicto, ambas Partes se comprometen a agotar primero las
vias de didlogo directo antes de emitir valoraciones publicas. El
incumplimiento de esta cldusula podra dar lugar a acciones legales por
danos reputacionales y contractuales.

16.6. EL CLIENTE se compromete a no facilitar directa o indirectamente a
terceros (incluyendo profesionales del sector, agencias competidoras u
otras entidades externas) informacién, materiales o comunicaciones
internas de Prixela que puedan ser utilizados en perjuicio de su
reputacion, posicionamiento comercial o actividad profesional.
Asimismo, el CLIENTE se abstendra de colaborar, participar o promover
acciones que puedan ser consideradas como competencia desleal,
difamacion, boicot o descrédito contra Prixela, ya sea durante la vigencia
del Contrato o en los 12 meses posteriores a su finalizacién. El
incumplimiento de esta cldusula podra dar lugar a la resolucién inmediata
del Contratoy a la exigencia de responsabilidad por los dafios y perjuicios
ocasionados, tanto econémicos como reputacionales.

17. Vulneracion de Seguridad de Sistemas Informaticos.

Prixela podra suspender temporalmente sus obligaciones contractuales
en caso de producirse una vulneracion o incidente que afecte a la
seguridad de los equipos, sistemas informaticos o redes de comunicacién,
tanto propios como del CLIENTE.

Se entendera por Incidente de Seguridad Informatico cualquier acceso no
autorizado, alteracion, pérdida, fuga o destruccion de informacién; asi
como cualquier ataque, intromisién o afectacion producida por malware,
virus, troyanos, gusanos u otras rutinas de programacion maliciosas, sin
que esta enumeracion sea limitativa.

Esta suspensién incluird también los supuestos de interrupcidn o fallo en
los servicios de telecomunicaciones que impidan la normal ejecucién de
los servicios objeto del Contrato.

La prestacion de los servicios se reanudard automéaticamente una vez
restablecidas las condiciones de seguridad y operatividad necesarias
para su ejecucion conforme al Contrato.

Encasode que el CLIENTE detecte un Incidente de Seguridad Informatico,
debera notificarlo a Prixela en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas
desde su conocimiento, por correo electrénico o cualquier otro medio
previamente habilitado.

Ambas Partes reconocen que este tipo de incidentes podran constituir
causa de fuerza mayor o caso fortuito, exonerando a la parte afectada de
responsabilidad mientras dure la imposibilidad de prestaciéon, sin
perjuicio de lo dispuesto en la normativa de proteccién de datos si
resultara aplicable.

18. Normativa aplicable y resolucion de conflictos.

18.1. El presente Contrato se regird e interpretard conforme a la
legislacion espanola vigente, incluyendo, entre otras, el Cédigo Civil, el
Cdédigo de Comercio, la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion
y del Comercio Electrénico (LSSI), la Ley General de Publicidad y
cualquier otra normativa que resulte de aplicacién a las actividades objeto
del Contrato.

18.2. Las Partes acuerdan que, en caso de controversia o conflicto relativo
a la interpretacion, cumplimiento o ejecucién del Contrato, se someteran
con caracter preferente al arbitraje institucional del Tribunal de Arbitraje
de Madrid o Las Palmas, al que encomiendan la designacion del arbitroy
la administracién del procedimiento, comprometiéndose desde ahora al
cumplimiento del laudo arbitral que se dicte.

De forma subsidiaria, en caso de no prosperar el arbitraje o ante materias
no arbitrables, las Partes se someten expresamente a la jurisdiccién de
los Juzgados y Tribunales de Madrid o Las Palmas de Gran Canaria, con
renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.
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18.3. La eventual nulidad de alguna de las disposiciones del presente
Contrato no afectard a la validez del resto, que permaneceran
plenamente vigentes y aplicables, salvo que por su naturaleza deban
entenderse inseparables de la cldusula declarada nula.

19. Documentacion del CLIENTE.

EL CLIENTE declara haber recibido de Prixela, con caracter previo a la
firma del presente Contrato, toda la documentacion contractual
correspondiente, incluyendo las presentes Condiciones Generales y
las Condiciones Particulares aplicables.

Asimismo, manifiesta haber dispuesto del tiempo necesario para leer,
comprendery, en su caso, solicitar aclaraciones sobre el contenido del
Contrato aceptado libremente y con conocimiento pleno las
condiciones en él recogidas.

La entrega y aceptacion del Contrato podra haberse realizado en
formato fisico o digital, con plena validez legal a todos los efectos.

20. Reclamaciones.

Sin perjuicio de las acciones legales que en Derecho pudieran
corresponder, el CLIENTE podra presentar reclamaciones relativas al
funcionamiento de los servicios, tarifas, facturacién, calidad o
cualquier otro aspecto relacionado con la prestacion del servicio.
Dichas reclamaciones deberan dirigirse a Prixela a través del correo
electronico habilitado a tal efecto (clientes@prixela.com) o mediante
los canales de atencidn al cliente que se indiquen en las Condiciones
Particulares.

El plazo méaximo para presentar una reclamacién sera de un (1) mes
desde que el CLIENTE tenga conocimiento del hecho o causa que la
motiva, salvo que la normativa aplicable establezca un plazo distinto.
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En determinados casos, Prixela podra facilitar un nimero de referencia
para el seguimiento de la reclamacién y podra requerir al CLIENTE
documentacién adicional que acredite el hecho y contenido de la
reclamacion.

Una vez recibida, Prixela se compromete a responder en el plazo maximo
de un (1) mes. Si transcurrido dicho plazo el CLIENTE no hubiera recibido
respuesta, podra dirigir su reclamacion a los organismos competentes en
materia de consumo, arbitraje o supervision sectorial, seguln corresponda.

21. Confidencialidad.

21.1. Ambas Partes se comprometen a mantener en estricta
confidencialidad toda la informacién de caracter técnico, comercial,
estratégico, creativo o de cualquier otra indole a la que tengan acceso con
motivo del presente Contrato, incluyendo, pero sin limitarse a: estrategias
de marketing, documentos internos, claves de acceso, datos de clientes,
metodologias, propuestas, disenos, plantillas, contenidos audiovisuales,
herramientas internas, asi como cualquier otra informacién clasificada o
no destinada a su divulgacién publica.

21.2. La obligacién de confidencialidad subsistira durante la vigencia del
Contrato y se mantendra vigente durante un periodo adicional de dos (2)
afnos tras su finalizacién, cualquiera que sea la causa.

21.3. EL CLIENTE se compromete expresamente a no divulgar, reproducir,
modificar, ceder ni explotar por cuenta propia o ajena los materiales,
propuestas, recursos o documentacién entregados por Prixela, sin
autorizacion previa y por escrito. Esta prohibicion se extiende a
empleados, colaboradores o terceros relacionados con el CLIENTE.

21.4. El incumplimiento de esta cldusula facultara a Prixela a resolver el
Contrato de forma inmediata, sin perjuicio del derecho a reclamar
indemnizacién por los danos y perjuicios causados, incluyendo los dafos
reputacionales, comerciales o econémico.
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